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電子メール
• インターネットを利用したメッセージの交換手段 
→ 特定の手順にしたがったもの
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メールアドレス

ドメイン
送信先のコンピュータや組織を表す

ローカル部
・ユーザ名の場合が多い 

・利用できる文字などに制限がある（RFC5321/RFC5322）



携帯電話による電子メール
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SMS（Short Message Service）a.k.a. "text"
• 携帯電話でのテキストメッセージの交換手段 
• GSM/3G端末で標準的な機能 
• 電話番号で利用可能 
• 信号チャネルを利用 → 即時・安価・メッセージサイズに制限

携帯電話 基地局 交換局
無線区間 有線区間

信号チャネル
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MMS（Multimedia Messaging Service）
• 携帯メールに近い 
• OMA（Open Mobile Alliance）の標準規格 
• メールアドレスが使用可能 
• パケット通信＝トラフィックチャネルを利用



日本におけるSMS/MMS
• SMSは3G携帯からサポートされているものが多いが比較的マイナー 
← データ通信定額＋携帯メール普及の影響 

• MMSのサポートはキャリアによる



海外におけるデータ通信事情
• Vodafone（イギリス）

音声通話ありのプラン データ通信のみのプラン



海外におけるデータ通信事情
• Orange（フランス）/ 通常契約



• Orange（フランス）/ プリペイド

海外におけるデータ通信事情



知り合いとの連絡方法
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（on device research, 2013）



IM（Instant Messaging）
• リアルタイムメッセージ交換サービス 
• 特に携帯用のものをMIM（Mobile IM）と呼ぶ



世界におけるIMの利用状況
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世界におけるIMの利用状況
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世界5地域におけるIMの利用状況

（on device research, 2015）



世界におけるMIMアプリの利用状況

（onavo insights調べ 2013/06）



世界におけるSNSの利用状況
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